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\Seobecné obchodné podmienky

pre uverejfiovanie inzercie spolo¢nostou

International Business Solution, s. r. o.
(platné od 1. jula 2024)
I. Predmet Gpravy

1.1. Predmetom Upravy Vseobecnych obchodnych podmienok (dalej len VOP) st vztahy medzi
vydavatelom a objedndvatelom, ktoré vznikaju pri uverejiiovani inzercie v elektronickych médiach,
ktoré vydava alebo spravuje spolo¢nost:

International Business Solution, s. r. 0.,

Namestie Hrani¢iarov 35, 851 03 Bratislava - mestska Cast Petrzalka

1€O: 50 214 080| DIC: 2120234556 - nie sme platci DPH
Zapisana: Obchodny register Mestského sudu Bratislava I1I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 110037/B

(dalej len vydavatel).

1.2. Obchodné podmienky su vSeobecné a platia pre kazdu pravnicku a fyzicku osobu, ktora vo
vlastnom mene a na vlastny Ucet objednava uverejnenie inzercie v zmysle bodu 1.1. alebo pravnicku
osobu, ktora sprostredkuva alebo zabezpecuje uverejnenie inzercie v zmysle bodu 1.1. pre tretiu
osobu.

Ustanovenia tychto VOP sa vztahuju tiez na fyzickd osobu, ktord objednava uverejnenie inzercie v
mene alebo na Ucet inej fyzickej osoby (dalej len objednavatel).

1.3. Upravu vztahov medzi vydavatelom a objedndvatefom, odli$ni od tychto VOP, mdze upravit
Zmluva o spolupraci pri uverejiiovani inzercie alebo ind zmluvou, ktora vsak vzdy musi byt pisomna.

Il. VSeobecné ustanovenia

2.1. Uverejiiovanie inzercie prebieha na zaklade pisomnej objednavky zadanej/vystavenej
objednavatelom, ktord musi obsahovat vietky Udaje nevyhnutné pre riadne uverejnenie inzercie,
najma:

a) obchodné meno objednavatela, bankové spojenie, &islo uctu, ICO, DIC, IC DPH a presnu adresu
sidla objednavatela, na ktort bude vydavatel posielat faktiru za uverejnenie inzercie, pripadne
oznacenie koresSpondencnej adresy, na ktoru bude vydavatel zasielat fakturu,

b) v pripade, ak je objednavatelom inzercie reklamna agentura, je potrebné uviest oznacenie klienta,
v prospech ktorého objednavatel inzerciu objednava, vratane nazvu inzerovaného produktu,

c) Cislo alebo iné evidencné oznacenie objednavky,

d) oznacenie vydavatela, nazov tlaceného alebo elektronického média, v ktorom ma byt inzercia
uverejnena,

e) forma inzercie (plosny inzerat, riadkova inzercia, reklamny ¢lanok, vkladana inzercia, reklamny
banner a pod.),

f) velkost, resp. format inzeratu s rozmermi v milimetroch (tlaéené periodika) alebo v pixeloch
(elektronické média),

g) farebnost inzeratu,
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h) polet inzeratov (tlacené periodika) alebo polet zobrazeni ¢i dizka uverejnenia inzertnych

formatov (elektronické média),

i) poZzadované terminy uverejnenia (datum vydania) alebo obdobie uverejnenia,
j) presny text inzeratu, pripadne hotovu graficku predlohu inzeratu,

k) popis predloh jednotlivych inzeratov v pripade ich striedania,

I) dalsie pripadné poZiadavky a Specifikicie (poZzadované umiestnenie, hlavna strana, inzertnd strana,
expresné zverejnenie a pod.),

m) meno a spojenie na pracovnika zodpovedného za danu objednavku,
n) datum vystavenia a podpis objednavatela
(dalej tiez ako ,,objednavka“).

2.2. Objedndvatel doruci objednavku osobne do sidla vydavatela, zasle ju poStou alebo e-mailom
priamo na adresu vydavatela, pripadne vypini objednavkovy formular na webovej stranke vydavatela.
Pokial objednavka neobsahuje niektoru z néleZitosti uvedenych v bode 2.1., vydavatel vyzve
objednavatela na doplnenie objedndvky. V pripade, Ze tak objednavatel bezodkladne neurobi,
vydavatel nie je povinny takto objednanu inzerciu uverejnit. Objednavky zaslané emailom, musia byt
nasledne potvrdené este raz. Podanim objednavky a objednanim uverejnenia inzercie objednavatel
akceptuje obchodné a technické podmienky vydavatela uvedené vo VOP a Technickych podmienkach
inzercie, ktorych aktudlna verzia je zverejnena na internetovej strdnke www.peniaze24.sk.

2.3. Akékolvek zmeny v objednavke je objednavatel povinny pisomne oznamit vydavatelovi najneskér
do dnia uzdvierky objednavok pre vydanie, ktorého sa zmena tyka.

2.4. Doruéenim objednavky dochadza k zmluvnému vztahu a objednévatelovi vznika narok na
nezmenenu cenu inzercie pocas obdobia uvedeného na objednavke, a to aj v pripade platnosti
nového cennika v danom ¢ase.

2.5. Vydavatel mobze na vyziadanie objednavku potvrdit svojim podpisom priamo na formulari
objednavky alebo samostatnou pisomnou formou a zasle potvrdenie postou, e-mailom, alebo ho
priamo doruci objednavatelovi najneskér do 3 pracovnych dni od dorucenia objednavky vydavatelovi.

2.6. Pisomnosti a uctovné doklady adresované zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane na adresu
sidla/miesta podnikania/ bydliska uvedent v objednavke alebo potvrdeni objednéavky alebo zapisanu
v obchodnom registri sa budu na zdklade tychto VOP povazovat za doruc¢ené druhej zmluvnej strane
uplynutim 5-teho dna odo dna podania pisomnosti na postovu prepravu, bez ohladu na to, ¢i sa
zmluvna strana, ktorej je pisomnost alebo U¢tovny doklad adresovany, s jej obsahom oboznami alebo
nie.

2.7. Vydavatel je opravneny odmietnut objednavku na inzerciu, ktorej obsah alebo forma je v rozpore
s platnymi pravnymi normami SR alebo by mohol zasiahnut do osobnostnych prav fyzickej alebo
pravnickej osoby alebo by inym spésobom mohol poskodit zaujmy vydavatela. O odmietnuti takej
objednavky je povinny bezodkladne informovat objednéavatela. Vydavatel je opravneny z vy$sie
uvedenych dévodov neuverejnit ani inzerciu objednanu vo vydavatelom potvrdenej objednavke, ak z
objednavky nebolo mozné vopred identifkovat obsah alebo formu inzercie.

2.8. Vydavatel je opravneny odmietnut objednavku na inzerciu, alebo odmietnut uverejnenie
objednanej inzercie aj v pripade, ak objednavatel porusil ustanovenia o platobnych podmienkach v
zmysle ¢lanku V. tychto VOP.2.9. Objednavka, ktora nie je vyrazne oznacend ako nezdvazn4, alebo
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predbeZznd, sa povazZuje za zavaznu. Za zruSenie kazdej zavaznej objednavky, pripadne jej Casti, je

objedndavatel povinny uhradit storno poplatky uvedené v cenniku platnom v ¢ase zrusenia
objednavky, alebo v dolozke Zmluva o vyhotoveni plosnej inzercie.

2.10. Vydavatel je povinny rezervovat pre objedndavatela inzertnt plochu na zéklade predbeznej
objednavky, alebo pisomnej rezervacie az do obdrzania zavaznej objednavky alebo jej pisomného
zruSenia. Tato povinnost vydavatela sa konci 10 pracovnych dni pred prvym planovanym uverejnenim
inzercie v v elektronickych médiach vydavatela a 15 pracovnych dni pred uverejnenim v ostatnych
periodikach vydavatela. Pri Specidlnych projektoch sa konci rezervacia priestoru na inzerciu 15 dni
pred terminom uzavierky objednavok, ktory je uvedeny v cenniku inzercie konkrétneho projektu.
Vydavatel akceptuje rezervécie iba v pisomnej forme, pricom za platnu rezervaciu je mozné
povazovat iba vydavatelom potvrdenu pisomnu rezervaciu.

2.11. Politickou inzerciou sa rozumie inzercia, v ktorej si prezentované/propagované volby, politické
strany, zdruzenia politickych stran, jednotlivi kandidati vo volbéch alebo ich konanie, ¢innost alebo
podozrenia, ktoré sa tykaju tychto subjektov. Politickou reklamou sa rozumie aj inzercia, ktorej
predmetom je negativna kampan voci konkrétnej politickej strane alebo kandidatovi vo volbach.

lll. Zavazky vydavatela

3.1. Vydavatel sa zavazuje poskytnut inzertnu plochu podla poZiadaviek objednavatela uvedenych vo
vydavatelom potvrdenej objednavke a zabezpedit uverejnenie inzercie v zavislosti od dodanych
podkladov v zodpovedajlcej kvalite, a to v sulade s platnymi Technickymi podmienkami inzercie

a kapacitnymi moznostami vyroby periodika, resp. ostatnych produktov vydavatelstva. Vydavatel
prekontroluje tlacové podklady alebo podklady v elektronickej forme dodané objedndvatelom.
Vydavatel je povinny pisomne potvrdit ich prijatie, ako to objednavatel poZiada.

3.2. Pokial sa v priebehu spracovania prejavia nedostatky v podkladoch objednavatela, ktoré neboli
zrejmé pri ich odovzdavani vydavatelovi, bude inzercia spracovana na Urovni zodpovedajucej
prislusnym nedostatkom v kvalite podkladov.

3.3. Vydavatel je opravneny pouzivat grafické predlohy k inzerdtom, alebo ich ¢asti, vyhradne na
ucely inzercie v zmysle objednavky, pokial sa obe zmluvné strany nedohodnu inak. Akékolvek zasahy
do grafickej predlohy inzeratu (oprava gramatickych a Stylistickych chyb a pod.) je vydavatel
opravneny vykonat len po predchadzajucom pisomnom suhlase objednévatela.

3.4. Vydavatel si vyhradzuje pravo oznadit inzertnu stranu i inzerat vhodnym slovnym spojenim,
skratkou, ¢iselnym oznacenim alebo ich kombindciou v zmysle zdkona o reklame ako aj za Ucelom
vhodnej identifkdcie pre Citatela. Napriklad: reklamny ¢lanok, inzercia, sponzorovany obsah a pod.

IV. Zavazky objednavatela

4.1. Objednavatel sa zavazuje objednat inzerciu vo vlastnom mene a na vlastny ucet, pricom je
povinny dodrziavat platny cennik inzercie, reSpektovat technické podmienky, kapacitné moznosti a
dodacie terminy vydavatela, s ktorymi bol obozndmeny a tieto VOP.

4.2. Objednavatel zodpoveda za formalnu, graficku a obsahovu stranku objednanych
inzeratov/inzercie alebo inej platenej spravy, ako aj za pripadné Skody,ujmy alebo uslé zisky
akéhokolvek druhu, ktoré mozu vzniknut vydavatelovi alebo tretim osobam na zéklade obsahu
uverejnenej inzercie. V pripade, ak si v désledku uverejnenia inzercie/platenej spravy bude tretia
osoba narokovat nahradu skody, uslého zisku alebo nemajetkovd ujmu je objednavatel povinny a

zavazuje sa nahradit vydavatelovi naroky tretej osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokolvek
obmedzenia. Rovnako sa objedndavatel zavdzuje vydavatelovi nahradit v takom pripade aj vietky
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naklady suvisiace s uplatiiovanim alebo branenim prav suvisiacich s uverejnenou inzerciou (napr.
sudne poplatky alebo trovy pravneho zastupenia).

4.3. Objednavatel je povinny, v pripade hotovych inzertnych predléh uréenych na uverejnenie, dodat
grafické predlohy pre inzerciu vydavatelovi podla vopred dohodnutych terminov uzavierok.

4.4. Objednavatel je povinny, v pripade podkladov pre vyrobu inzertnych predloh v inzertnej
kancelarii, dodat grafické predlohy pre inzerciu v denniku najneskér 5 pracovnych dni pred
uverejnenim, pre inzerciu v ostatnych periodikach alebo pre uverejnenie na webe najneskér 10
pracovnych dni pred uverejnenim. Pre Specialne projekty je uzavierka dodania podkladov pre vyrobu
inzertnych predl6h vyrabanych v inzertnej kancelarii 15 dni pred terminom, ktory je uvedeny v
plathnom harmonograme, ak sa nedohodne inak.

4.5. Objednavatel je povinny dodavat podklady v zmysle Technickych podmienok inzercie pre
novinové vydanie, vydanie na SC papieri a inzercie v elektronickych médiach vydavatela, resp. v
zmysle technickych podmienok pre konkrétne Specialne projekty, ktoré st uvedené v cenniku
konkrétneho projektu.

Vydavatel neprebera zodpovednost za kvalitu tlace a kvalitu zobrazenia v internetovych médiach v
pripade nedodrzania technickych podmienok pri vyrobe podkladov zo strany objednavatela.

4.6. Objednavatel je opravneny kedykolvek zrusit objednavku. V takomto pripade je povinny zaplatit
storno poplatky podla cennika inzercie, platnych v ¢ase zruSenia objednavky, alebo v doloZzke Zmluva
o vyhotoveni plosnej inzercie.

4.7. Objedndvatel zodpoveda za formadlnu, graficku a obsahovu stranku politickej inzercie, ako aj za
pripadné skody akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut vydavatelovi alebo tretim osobam na
zaklade obsahu uverejnenej inzercie. V pripade, ak si v désledku uverejnenia politickej inzercie bude
tretia osoba narokovat nahradu skody alebo nemajetkovi ujmu je objednavatel povinny a zavizuje sa
nahradit vydavatelovi akukolvek a vsetku Skodu, ktora vznikne vydavatelovi v dosledku uplatnenia
vyssSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokolvek obmedzenia. Rovnako sa
objedndvatel zavazuje vydavatelovi nahradit v takom pripade aj vSetky naklady suvisiace s
uplatiiovanim alebo branenim prav suvisiacich s uverejnenou politickou inzerciou.

V. Cena a platobné podmienky

5.1. Cena za uverejnenie inzeratu vratane prirazok a zliav je stanovené v zmysle zakona ¢. 18/96 Z. z.
o cenach, je uréena v cennikoch inzercie platnych v ¢ase uverejnenia inzeratu, a je platna pri platbe

vopred. Ceny za sluzby, ktoré nie su v cenniku uvedené (grafické Upravy predléh, podkladov a pod.),
sa stanovia dohodou. Aktualna verzia cennikov inzercie sa nachadza na www.peniaze24.sk

5.2. Priinzercii vo forme reklamného ¢lanku, musi byt forma zalomenia a pouzity typ pisma odlisny
od redakénych materidlov. Reklamny ¢lanok musi byt viditelne odliSeny.

5.3. Cenu za uverejnenie inzerdtov zaplati objednavatel na zdklade zalohovej faktury, resp. faktury
pre thradu vopred, a to prevodom na Ucet vydavatela alebo v hotovosti (max. vo vyske zdkonom
pristupnej hotovostnej platby). Faktdry pre thradu vopred su vystavované so splatnostou najneskér 3
pracovné dni pred terminom uverejnenia inzercie, pricom za den Uhrady inzercie sa povazuje defi, v
ktorom bola predmetnd suma pripisana na ucet vydavatela. Po uverejneni inzercie zasle vydavatel
objednavatelovi zic¢tovaciu fakturu v zmysle platnych pravnych predpisov v ¢ase uverejnenia
inzerdtu. Pre okamih dorucenia faktury vydavatela objedndvatelovi plati ustanovenie bodu 2.6.
tychto VOP primerane.
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5.4.V pripade, Ze objednavatel zrusi ¢ast objednavky a vydavatel mu v priebeznej fakturacii poskytol

zlavy, ktoré sa tykali celej objednavky, objednavatel je povinny a zavazuje sa vzniknuty rozdiel medzi
cenou objednavky a platnym cennikom inzercie uhradit vydavatelovi na zaklade faktury do 14 dni od
zruSenia danej Casti objedndvky.

5.5. Ak vydavatel nemohol uverejnit inzerciu objednavatela v objednanom termine uverejnia z
dovodu nedodania podkladov zo strany objednavatela v zmysle ¢lanku IV., bodu 4.3. a 4.4. VOP, je
objedndavatel povinny uhradit vydavatelovi pIni vysku ceny inzercie objednanej na tento termin
uverejnenia.

5.6.V pripade objednavky objednavatela na uverejnenie politickej inzercie, Gctuje vydavatel 100 %
priplatok k cenam uvedenym v bode 5.1. tychto VOP.

5.7.V pripade, Ze objedndvatel v inzerate uvedie aj logo dalSieho partnera, ma vydavatel pravo
pozadovat priplatok za double branding v zmysle platného cennika. Nestandardnd a nadstandardna
inzercia, loga inych partnerov v inzercii objedndvatela su predmetom individualneho nacenenia.

VI. Reklamacné podmienky

6.1. Vydavatel zodpoveda za uverejnenie inzercie podla Udajov uvedenych v platnej a potvrdenej
objednavke objednavatela a dodanych podkladov, pokial boli dodrzané vsetky terminy odovzdavania
inzertnych podkladov v zmysle ¢lanku IV., bodu 4.3. a 4.4. VOP a technické podmienky vyroby
periodika, uverejnenia v elektronickych médiach, resp. v Specidlnych projektoch a ich aktualna verzia
je zverejnend na internetovej stranke www.peniaze24.sk.

6.2. Objednavatel je povinny nedostatky zistené v inzercii reklamovat u vydavatela pisomne a bez
zbytocného odkladu. Objednévatel musi nedostatky popisat a uviest poziadavky na ich napravu.
Reklamdcia je uplatnenad vcas, ak bola vydavatelovi doruc¢ena najneskoér v 10. kalendarny den odo dna
vydania, ktorého sa reklamacia tyka, inak pravo na uplatnenie reklamacie zanika. V pripade
nespravnej fakturacie je povinny predmetnu faktdru reklamovat do 3 dni odo dfia dorucenia.

6.3. Objednavatel je povinny pri opakovanom uverejneni inzerciu skontrolovat. Vydavatel neuzna
narok na ndhradnu inzerciu v pripade, ak sa pri jej opakovani objavila rovnaka chyba, bez toho, aby
bola najneskor do 3 dni po predchddzajdcom uverejneni, ozndmena vydavatelovi.

6.4. Vydavatel nezodpoveda za skody, ktoré boli spdsobené tretimi osobami alebo neodvratitelnymi
udalostami.

6.5. V pripade, Ze pri uverejneni inzercie vznikli chyby, ktoré boli zapri¢inené vydavatelfom, a
objednévatelovi tym bola spdsobena skoda, je vydavatel povinny objedndvatelovi poskytnut
nahradnu inzertnu plochu na uverejnenie rovnakého inzeratu bez chyb, ktorého lehota na ¢erpanie
nahradného uverejnenia uznanej reklamacie je v lehote do 30 kalendarnych dni. V pripade
terminovaného obsahu inzeratu je vydavatel povinny objednavatelovi poskytnat primerand cenovu
zlavu. Tento zavazok vydavatela sa nevztahuje na pripady, ked objednavatel nedodrzal podmienky
dohodnuté v zmysle ¢lanku VI., bodu 6.1. V pripade ndhradného uverejnenia inzeratu objednavatel
nie je povinny uhradit ndhradny, spravne uverejneny inzerat. Ak inzerat nebol uverejneny

v dohodnutom termine, ma objednavatel pravo na uverejnenie inzeratu v ndhradnom termine.

6.6. Bezplatnd inzercia je sluzba, ktord Peniaze24.sk. poskytuje slUZi pre dobrocinné ucely a preto
nemdze byt dévodom reklamaéného konania.

6.7. Overovanie vydania inzeratov nie je napliou prace reklamacného oddelenia a vydavatel nie je
povinny overovat vydanie objednaného inzeratu.
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6.8. Inzeraty, ktoré st obsahom alebo formou v rozpore s platnymi pravnymi normami SR alebo inak

poskodzuju zaujmy vydavatela alebo sa nezlucuju s inzertnou politikou vydavatela, méze vydavatel
odmietnut uverejnit, a preto nemdzu byt predmetom reklamaéného konania. V takom pripade
vydavatel vrati Objedndvatelovi prijatu zdlohu alebo Uhradu za uverejnenie inzercie.

6.9. Charakteristiku obcianskej a komercnej inzercie urcil vydavatel v podmienkach inzercie, a
rovnako urcil aj povinne spoplatnené rubriky.

6.10. V pripade okamtzitej reklamdcie, t. j. v den vydania, rozhodne vydavatel o reklamdcii do 3
pracovnych dni od dna, kedy bola staznost od klienta prijata.

6.11. V pripade neprimeranej formy alebo obsahu komunikacie je pracovnik reklamaéného oddelenia
opravneny prerusit telefonické vybavovanie inzercie.

Inzerent méze vyuzit pisomné formy reklamacie.
VII. DalSie ustanovenia
7.1. Informdcie ohladne zadavania reklamy na internete su k dispozicii na www.peniaze24.sk

7.2. Obe strany povaZzuju obsah objednavky a zmluvného vztahu vzniknutého medzi zmluvnymi
stranami za predmet obchodného tajomstva a zavizuju sa zachovavat ml¢anlivost o vietkych
skutocnostiach, ktoré vyplyvaju z objedndvky a uzavretej zmluvy v zmysle ustanoveni Obchodného
zdkonnika o obchodnom tajomstve.

VIII. Zaverecné ustanovenia

8.1. VOP nadobudaju platnost a Géinnost diom ich vydania a ich aktudlna verzia sa nachadza na
http://www.peniaze24.sk



